oy, o+ Area de Gestion de la
Unidad de Gestidn Educacion Basica
Educativa Local N* 06 Regular y Especial

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres del 2018 al 2027
“Afio de la lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

vitarte, 14 NOV 2019
OFICIO MULTIPLE N° 332. - 2019 — DIR.UGEL06/J.AGEBRE

Sefiores:
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA UGEL 06
Presente.-

ASUNTO: REMITO GUIA DE MEDICION DE LA VELOCIDAD Y
CREDENCIALES DE ACCESO DEL SERVICIO DE INTERNET
REFERENCIA: Oficio Multiple N° 0019-2019/MINEDU/SPE/OTIC

Memorando Mdltiple N° 0401-2019-MINEDU/VMGI-DRELM-DIR

Es grato dirigirme a Usted para saludarle cordialmente a nombre de la Unidad de Gestidn
Educativa Local N° 06 y a través del Area de Gestion de la Educacién Bésica Regular y Especial
y en atencién a los documentos de la referencia; hacer de su conocimiento que la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OTIC) del MINEDU informa que en el marco del
Contrato de Servicios 0626-2011-ED “Provision gratuita de acceso a internet de banda ancha a
locales escolares ofrecidos al Ministerio de Educacion”, se requiere que cada II.EE beneficiada
con el servicio de acceso a internet, realice la medicién de velocidad por lo menos 3 veces
al dia, con [a finalidad que se pueda corroborar si el contratista esta brindando el ancho de banda
solicitada, para lo cual se remite la Guia de uso para la medicién de la velocidad, y las
credenciales ( usuario y contrasefia) correspondiente a cada I1.EE beneficiada.

Al respecto, se precisa que los reclamos por desperfectos o fallas de conexién entre el proveedor
de acceso a internet de banda ancha y los locales escolares, deberan ser comunicados por los
directores de las IL.EE al Call Center 0800-79909 y/o al correo electrénico
internetescuelas.cc@viettelperu.com.pe proporcionado por VIETTEL PERU S.A.C.: asimismo de
no ser atendido de acuerdo a los plazos establecidos, debe comunicarse al Call Center 01-615-
5893 de la Unidad de Servicios de Atencién al Usuario (USAU) de OTIC del MINEDU o al correo
electronico SOPORTEIIEE@MINEDU.GOB.PE.

Por otro lado; en relacion a los reclamos por desperfectos o fallas de conexién VIETTEL PERU
S.A.C se tiene los siguientes plazos de atencion:

% 23 (veintitrés) horas, por falla de la linea que soporta el internet de banda ancha o equivalente.
%+ 47 (cuarenta y siete) horas, ante robo de planta externa.

< T1(setenta y uno) horas, ante fallas en equipamiento. Estos plazos son acumulativos por
institucién beneficiaria por mes.

Finalmente, se requiere que informe a la UGEL 06 el cumplimiento de lo solicitado.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasidon para reiterar las muestras de mi especial
consideracion y deferencia personal.

Atentamente,

2} DravARIA MILAGROS ALEJANDRINA RAMIREZ BACA
B RORAT DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
AR G2L0s LOCAL N° 06 - VITARTE

AMRB/J.AGEBRE
FDMAC/E.AGEBRE.
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Lima, 24 Oct. 2019

MEMORANDO MULTIPLE N° O4 0O 1L -2019-MINEDU/VMGI-DRELM-DIR
A : Directores de la Unidad de Gestién Educativa Local N°

01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07
Asunto : Guia de medicién de la velocidad y credenciales de acceso

Referencia : Oficio Multiple 0019-2019/MINEDU/SPE/OTIC

Tengo a bien dirigirme a ustedes, en relacién al documento de la referencia, en el cual el Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OTIC) del MINEDU informa
que en el marco del Contrato de Servicios 0626-2011-ED “Provisién gratuita de acceso a
internet de banda ancha a locales escolares ofrecidos al Ministerio de Educacion”, se requiere
que cada una de las 4,025 I.EE beneficiadas con el servicio de acceso a internet, realice la
medicion de velocidad por lo menos 3 veces al dia, con la finalidad que se pueda corroborar si
el contratista esté brindando el ancho de banda solicitada, para lo cual se remite la Guia de uso
para la medicion de la velocidad, y las credenciales (usuario y contrasefia) correspondiente a
cada |.E beneficiaria.

Al respecto, se precisa que los reclamos por desperfectos o fallas de conexidon entre el
proveedor de acceso a internet de banda ancha y los locales escolares, deberan ser
comunicados por los funcionarios de las IL.EE beneficiarias al Call Center 0800-79909 y/o al
correo electronico internetescuelas.cc@yviettelperu.com.pe proporcionado por VIETTEL PERU
S.A.C; asimismo, de no ser atendido deberd comunicarse al Call Center 01-615-5893 de la
Unidad de Servicios de Atencién al Usuario (USAU) de OTIC del MINEDU o al comreo
electrénico SOPORTEHEE@MINEDU.GOB.PE

En tal sentido, solicito que su Despacho comunique a los directores de las I1.EE beneficiarias,
sobre la guia.de uso para la medicién de la velocidad y las credenciales de acceso, a fin de
poder corroborar si el contratista esté brindando el ancho de banda solicitada.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

KILLA SUMAC SUSANA MIRANDA TRONCOS
Directora Regional de Educacion
de Lima Metropolitana

Expediente n® MPT2019-EXT-0053545
KSSMT/D.DRELM

ZOR/DIR

OECC/EME

Codigo : 241019324
Clave :11B4

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénica - N .
archivado por la DRELM, aplicando lo dispuesto por el Art.25 de D.S. Jr. Julian Arce N° 412, Santa Catalin
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del La Victoria, Lima 13 - Perd

D.S. 026-2016-PCM.Su autenticidad e intearidad pueden ser contrastadas | Central Telefonica: (511) 5006177

a través de la siguiente direccion web: hito:f/drelm-consulta.signfastpe | www.dreim.gob.pe

Ingresando el cédigo y clave de verificacion que aparece en la parte inferior
derecha de este documento
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres*
“Afo de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”
Hima. 21007 2018 ” |
OFICIO MULTIPLE N° 004 9 -2019/MINEDU/SPE/OTIC .
et Regral e Edocaci o Lina i
Senora DRELM - DIRECCION
KILLA SUMAC MIRANDA TRONCOS SECRETARIA
Directora
Direccion Regional de Educacion Lima Metropolitana 22 OCT 701
Av. Julian Arce N° 412 - Esquina Av. Campodénico, Sta. Catalina
Lima Metropolitana.- RE C IB |(!)J 0
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Asunto . Remito guia de medicién de la velocidad y credencrafes—we et

acceso

Referencia: Carta N° 03178-2019/DL
Expediente MPT2019-EXT-001389

De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a usted, en el marco del Contrato de Servicios 0626-2011-ED
“Provisién gratuita de acceso a internet de banda ancha a locales escolares ofrecidos al
Ministerio-de Educacion” para comunicarle que el contratista mediante el documento de
la referencia remitio lo siguiente:

1. Guia de uso para la medicién de la velocidad

2. Credenciales (usuario y contrasefia) correspondiente a cada I.E. beneficiaria de

su jurisdiccién.
En tal sentido, se requiere que cada una de las 4025 Instituciones Educativas
beneficiadas con el servicio de acceso a Internet; realice la medicién de la velocidad por
lo menos 3 veces al dia, con la finalidad que se pueda corroborar si el contratista esta
brindando el ancho de banda solicitado en el marco de lo establecido en el citado

contrato de servicios; para lo cual se remite la informacion indicada en el numeral 1 y2
citados lineas arriba.

Asimismo, se precisa que los reclamos por desperfectos o fallas de conexién entre el
proveedor de acceso a Internet de Banda Ancha y los Locales Escolares, seran
comunicados por los funcionarios de las instituciones beneficiarias al CALL CENTER
0800-79909  y/o al correo electrénico internetescuelas.cc@viettelperu.com.pe,
proporcionado por VIETTEL PERU S.A.C.

Por ofro lado, en relacion a los reclamos por desperfectos o fallas de conexién VIETTEL
PERU S.A.C. tiene los siguientes plazos de atencion:

¢ 23 (veintitrés) horas, por falla de la linea que soporta el Internet de banda ancha
0 equivalente.

* 47 (cuarenta y siete) horas, ante robo de planta externa.

. 71 (setenta y uno) horas, ante fallas en equipamiento. Estos plazos son
acumulativos por institucién beneficiaria por mes.

Al respecto se precisa que, en caso alguna |.E. haya realizado algin reclamo al CALL
CENTER y/o al correo electrénico de VIETTEL PERU S.A.C., y este no ha sido atendido
de acuerdo a los plazos establecidos, deben comunicarse al CALL CENTER 01-61 5-

Calle Del Comercio N® 193

e/ San Borjs, Lima 41, Perd “

A7 i minedu gobpe | SnotaLmatirers | Ev Pero Primero |
Central: 511 615-5800 Anexo 21018



ficina de Tecnologias : j,{g.ﬂuea )
| de la Informacién y Comun:cacion pe)ruaﬂ@b
Sieniree

*Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

5893 de la Unidad de Servicios de Atencién al Usuario (USAU), de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC), del Ministerio de Educacién,
canal de atencion a Instituciones Educativas o enviar un correo electrénico al correo
SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE, para que el reclamo sea escalado y atendido por
los especialistas.

Finalmente, se requiere su Direccién comunique a las IIEE y UGEL de su jurisdiccion el
cumplimiento de lo sefalado.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

WILLIAM DAVID REN
/ILLJAM DAVID RENGIFO TAW

Calle Del Comercio N° 193 I'—é P P

San Borja, Lima 41, Perd L ¥
www.minedu.gob.pe § 1. 511 225.3479 / 511 2230392 ERU FRIMERO I

Central: 511 615-5800 Anexo 21018
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1.

1.1.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema se debe realizar lo siguiente:
Digitar en la barra de direccion de la web:
https://qosedu.bitel.com.pe/login

Luego de ingresado la direccion nos muestra la siguiente pantalla;

Figura 1.

Los datos solicitados para iniciar sesion son los siguientes:

» Usuario: Usuario registrado en el sistema QOS

¢ Contrasefia: Es una forma de autentificacion que utiliza informacion
secreta para controlar el acceso hacia algin recurso.

Una vez ingresados todos los datos, se procede a presionar el botén

8. Arcoeso . , . , .
- el cual validaré los datos ingresados y dara acceso al sistema

Qos.
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1.2. Meni Principal del Sistema QoS

El sistema presenta la siguiente estructura.

B vitel
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Excushit Taica = 3 1490 Tock Cargoro (] 3844,08%.18 1 CARLOSWESSE s My wEme
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.
Figura 2.
P . N
1.3. Menii de Opciones del Sistema
. . . . r
Opciones del Sistema Descripcién

Cuadro de Mando (Dashboard)

Permite al usuario visualizar de
forma grafica y mediante un listado
las instituciones con mayor uso de
trafico .

=< | Uso de Trafico

Permite al usuario vjsualizar el
detalle de uso de trafico por
Institucion.

"|Reporte de Velocidad

Permite visualizar los resultados de
prueba de velocidad ejecutados.

Prueba de Velocidad

Permite realizar la medicién de
velocidad de Descarga y Carga de
internet con la  herramienta
SpeedTest.

Quejas

Permite visualizar el detalle de las
quejas registradas desde el sistema
“Customer Care System” (Sistema

interno de la empresa BITEL)

Tabla 1.
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1.4. Iconos Generales del Sistema
Estos iconos aparecen en todas las opciones del sistema y cumplen la
misma accion sobre diferentes opciones del sistema.

Icono Descripcion

Cancelar la operacion que se realiza |

Actualizar los registros a visualizar
en los listados.

L Q Buscar :

Exportar reporte en un archivo Excel
de acuerdo a los parametros de
busqueda ingresados

Permite el desplazamiento de
< registros, el desplazamiento es de
derecha a izquierda.

Permite el desplazamiento total de
« registros, el desplazamiento es de
derecha a izquierda.

. Permite el desplazamiento de
Z/J registros, el desplazamiento es de
izquierda a derecha.

N

—~—

Permite el desplazamiento total de
registros, el desplazamiento es de
izquierda a derecha

o

Y

Tabla 2.

1.5. Cuadro de Mando

En la pantalla que se muestra en la figura aparece un cuadro de mando el
cual presenta la siguiente estructura:
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Figura 3.

1.6. I{rﬁeba de Velocidad
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En la figura 4, se muestra la herramienta Speed Test, la cual permitira
medir la velocidad de la Carga y Descarga de Internet a solicitud del

usuario en sesion.

TLHL T MDY (X0 DE TRAYO . FOMOKIE DE VELCOOAD LY LS T VELACNED oL

Tews pui:
ine
mazy
AR H
Ne B
wms
2203
IO
mas e
zmasa

»sua

AL E N

Figura 4.

Para realizar la prueba de velocidad se debera seleccionar un servidor
ubicada en la parte inferior de la herramienta. Por defecto se encontrara

seleccionado el servidor NAP Peru:
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100K+

[ Start speed test i

1
Speec test sarver: USA 1

Powered by broadband spead iester

Al seleccionar otro servidor de test se mostrard el botc’m. el
usuario deberd hacer clic en el botoén “Apply” para hacer efectivo el
cambio del servidor de prueba.

Una vez seleccionado el servidor, el usuario debera hacer clic en el botén

L Sertspeedtest |y ge procedera con el calculo de la Descarga (Download
Speed) y Carga (Upload Speed).

Servet: MAD Ppoy

Sceestestrerver: AT er. ¢

] 34 S5y,

Res i o
/ !’1!_'.!_7 thacaargy
lw-_e; l
:
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1.7.  Reporte de Velocidad

En la figura 5, se listan los resultados de pruebas de velocidad realizadas
con la herramienta “Speed Test”.

En la parte superior de la pantalla, se muestra una seccién de busqueda el
cual nos permite visualizar los registros de acuerdo a los parametros de
busqueda ingresados:

e Tiempo e Nombre
"o Cédigo Local s Direccién
o Zona, o Departamento
¢ Provincia e Distrito
o Descarga (MB) e (Carga (MB)
-®» Tipo e Lista superior.

Foimeko fe ot 15 BATT . WD WGOTES  PRELOCVOOND | ROMA S Gt G g e Phaymts
Temel B 01$OUN . TRIIE Fisctre
Clgs Orexdn
Zor  TLZY . Owaarecs 10003 -
Bews TODOR . ot [ Tg005 B
Baversenam e LS [T A -Te
e TODNS . Lo womwr i3
m  [AFKETAR EXCEE)
| == |
< Pkgwsi v ces Y g - Ragirics 1+ 18X
Lot Mopdre Noenbre FacvaPegate  Zas Propsin  GEpatymeniy oot Sisveo [T T Pescangs Kot Cargs ez
o [rg=:} s Tps)
1 oessie [T TY. 32799 VT maujwm@mm: :caunn:n. CABMARTA. 18TaRE CPRICSER Gt 581 lrren m, 383
3, N Pad_mc TR =i PuEMNATN W.*"ll:lﬂl'?.' A8TADT TFURTLAS BUENC LEAL ALY ALY ) "o N
Figura 5

€sda linea del listado muestra lo siguiente: Codigo local, Nombre
Usuario, Nombre, Fecha Registro, Zona, Proyecto, Departamento,
Provincia, Distrito, Direccion, Tipo, Descarga Max (Mbps), Carga Max
(Mbps).
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